


eCoL

Educacion continua on-line
para profesionales

ECOL nace como institucion fundada con la voluntad
de ofrecer formacion continua no presencial a la
comunidad empresarial. Con el propdsito de satisfacer
las necesidades de aprendizaje de cualquier profesional.
ECOL trabaja de la mano de expertos en educacion a
distancia y con el Campus Virtual ECOL como centro
neuralgico desde el que se interconectan profesorado
y alumnos.

La Universidad Autonoma de Barcelona ha certificado
la calidad y la metodologia docente de los programas
de posgrado ofrecidos por ECOL.

El competitivo entorno empresarial actual
ofrece a los clientes una gran cantidad de

productos y servicios.

Frente a este hecho, las organizaciones
demandan profesionales cualificados en el
area de las Relaciones Publicas que apoyen
en el objetivo de diferenciar a la organizacion
de sus competidoras, mediante una gestion

estratégica.

Este posgrado se introduce con un médulo

dedicado al estudio de la Comunicacién con
el objetivo de que el alumno conozca en detalle
los complejos procesos de la comunicacion

empresarial.



I D'RECCION DE RELACIONES PUBLICAS

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Este posgrado se dirige a profesionales y/o
titulados universitarios que desarrollan su actividad
profesional en el ambito de las Relaciones Publicas
y que deseen formarse o completar su formacion
en esta area.

También se dirige a aquellas personas que buscan
una mayor capacitacion para adaptarse a las
demandas del mercado referidas al area de las
relaciones publicas.

I o5.ETIvOS DEL PROGRAMA

(QUE LE PERMITE?

h

Los objetivos que habra alcanzado el participante
al finalizar el posgrado son los siguientes:

» |dentificar los elementos que configuran el
proceso de comunicacion y su relacion con los
objetivos de comunicacion de la empresa.

» |dentificar la importancia de la comunicacion
dentro del proceso de marketing.

» Gestionar adecuadamente tanto la comunicacion
interna como externa de una organizacion.

» Disenar adecuadamente la estrategia de
comunicacion de una empresa.

» Conocer y analizar las herramientas de
comunicacion de las que dispone una empresa.

» Implementar, ejecutar y realizar el seguimiento
del plan de comunicacion.

» Conocer la evaluacion historica de las relaciones
publicas.

» |dentificar las funciones de las agencias de
relaciones publicas asi como su estructura.

» Seleccionar el medio adecuado en cada ocasién
para comunicar y persuadir al publico objetivo.

» |dentificar los tipos de mensajes y sus objetivos
para elaborar un mensaje eficaz que genere
confianza y credibilidad en el publico objetivo.

> Segmentar, identificar y analizar el publico
objetivo.

> Realizar una adecuada planificacion de las
relaciones publicas.

> Evaluar y mesurar los resultados de una
campana de relaciones publicas.

> Analizar y gestionar adecuadamente situaciones
de crisis y conflictos.

> Aplicar adecuadamente las técnicas de protocolo
que le permitiran llevar a cabo cualquier tipo de
acto o evento institucional, empresarial o social.

» Diferenciar entre patrocinio y mecenazgo.

> Analizar las ventajas y desventajas del mecenazgo
y del patrocinio y su utilidad en las RRPP.

> Conocer la Responsabilidad Social Corporativa
en el marco de las relaciones publicas.

METODOLOGIA

:QUE VENTAJAS TIENE?

La metodologia docente de ECOL, al tener al
estudiante como punto de referencia, pone a su
disposicion todas las herramientas necesarias
para lograr el maximo nivel de aprendizaje.

El Campus Virtual, que se desarrolla en el entorno
de las TIC, sirve de ventana al alumno para
relacionarse con el profesorado y los demas
companeros, y acceder a diferentes servicios.

ECOL también brinda al alumno un amplio abanico
de materiales didacticos, que guiados por la accion
docente conducen al alumno a sus objetivos.

El modelo no presencial via web de ECOL
contribuye a optimizar el tiempo y el esfuerzo del
alumno, que tiene un rol mas activo durante el
proceso formativo al administrar él su estudio.

Hacer compatibles los intereses personales de
cada individuo con sus actividades cotidianas es
también una de las grandes ventajas que ofrece
el modelo pedagdgico on-line.
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2 modulos

PLAN DE ESTUDIOS
|2 modulos
k

Y comunicacion

Este mddulo base introduce al alumno en los conceptos
esenciales de la Comunicacion, ayudandole a distinguir
entre objetivos generales de la comunicacion y objetivos
de comunicacion de una empresa.

Asimismo, aprendera a identificar las funciones que
permiten a un gabinete de comunicacion, gestionar
la comunicacion interna y externa de una empresa.

Lograra determinar cual es el alcance de la
comunicacion corporativa tanto a nivel interno como
externo, y entender el plan de comunicacion como
instrumento clave de la planificacion de las acciones
de comunicacion.

IR ReLACIONES PUBLICAS

Integrar las relaciones publicas dentro del marketing
de la empresa como herramienta estratégica de
comunicacion es uno de los objetivos de este modulo,
en el que también se identifican las funciones principales
de una agencia estandar de relaciones publicas.

De igual manera, los alumnos conocen los principios
éticos que rigen la actividad del profesional de las
relaciones publicas, e identifican la relacion de los
medios de comunicacion dentro del programa de las
relaciones publicas, reconociendo los indicadores de
la eficacia en la formulacion de mensajes.

El protocolo empresarial y la importancia de la
organizacion de actos, patrocinio y mecenazgo, y
responsabilidad social corporativa, son igualmente
conceptos de estudio en este modulo.

PROGRAMA

66 unidades didacticas
h

1. COMUNICACION

Unidad 1. Introduccion a la comunicacion

1. Qué es la comunicacion
2. Los objetivos de la comunicacion
3. La comunicacion y el marketing

Unidad 2. El departamento de comunicacion
y la comunicacion interna

1. Qué es un gabinete de comunicacion

2. Las funciones del gabinete de comunicacion
3. Las acciones del gabinete de comunicacion
4. Otros elementos a considerar

5. Concepto y alcance de la comunicacion interna
6. Tipos de comunicacion interna

7. Las funciones y los objetivos de la comunicacion
interna

8. Analisis y evaluacion de la comunicacion interna
de la empresa

Unidad 3. Comunicacion externa

1. Introduccion a la comunicacion externa

2. Las bases para una comunicacion externa
efectiva

3. La comunicacion efectiva
4. El mensaje y el medio de comunicacion
5. Herramientas de comunicacion

Unidad 4. Comunicacion corporativa y
comunicacion institucional
1. La importancia del producto en la comunicacion
corporativa



2. Del producto a la marca
3. La comunicacion institucional

Unidad 5. Plan de comunicacion

1. Concepto, alcance y estructura del Plan de
Comunicacion

2. El resumen ejecutivo del Plan de Comunicacion

3. Establecimiento de los valores fundamentales
del Plan de Comunicacion

4. Analisis , objetivos y estrategias
5. Ejecucion del Plan de Comunicacion

6. Seguimiento y control del Plan de Comunicacion

2. RELACIONES PUBLICAS

Unidad 1. Qué son las relaciones publicas
1. Algunas definiciones

2. Los objetivos de las relaciones publicas
3. Las relaciones publicas y el marketing

Unidad 2. La evolucion historica de las relaciones
publicas
1. El origen
2. Las relaciones publicas: una nueva profesion
3. La importancia actual de las relaciones piblicas
en los escenarios empresariales

Unidad 3. Las funciones de la agencia de relaciones
publicas
1. La estructura de la agencia
2. La responsabilidad y el compromiso de la
agencia
3. La legalidad en el marco de las relaciones
publicas

Unidad 4. La vinculacion con los medios
1. El trato con los medios

2. El escenario habitual:

3. Las notas de prensa:

4. Las conferencias de prensa:

5. El gabinete de prensa:

Unidad 5. El mensaje

1. Los elementos necesarios
2. La opinion publica

3. La persuasion

Unidad 6. Segmentacion e identificacion del publico
objetivo

1. La clasificacion del publico objetivo

2. El publico interno y el publico externo

Unidad 7. La planificacion estratégica para
optimizar la campaia de relaciones
publicas

1. Factores a tener en cuenta

2. Los métodos de investigacion

3. La medicion de los resultados

4. La figura del planner de agencia en la

planificacion

Unidad 8. {Qué es una crisis y por qué sucede?
1. El analisis y los actores implicados

2. El plan de actuacion

3. El proceso de reconstruccion y el resultado
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Direccion de relaciones publicas




Unidad 9. El protocolo TEMPORALIZACION
1. La definicion y los principios basicos. m
2. Las tipologias de protocolo.
3. Los eventos. MODULOS HORAS LECTIVAS MESES
4. La elaboracion del proyecto. Direccion de relaciones 200 6,5
5. El desarrollo del evento. publicas
6. La logistica. .

. Introduccion al Campus - 0,5
7. El cierre del proyecto. Virtual

Comunicacién 100 3

Unidad 10. La definicion de los conceptos
1. Las caracteristicas. Relaciones publicas 100 3
2. Los objetivos de la accion de patrocinio o
mecenazgo.
3. Las estrategias y su metodologia.
4. La legislacion fiscal.

Unidad 11. Qué es la responsabilidad social
corporativa (RSC)
1. La RSC, la ética y las relaciones publicas
2. Principales organismos y entidades de la RSC
3. La Responsabilidad Social Corporativa en el
marco de las relaciones publicas
4. La incorporacion de la RSC en la estrategia

empresarial







Mas informacion
www.ecol.edu.es

info@ecol.edu.es

902 37 37 17

De lunes a viernes de 9 a 20 h.

PROGRAMA CERTIFICADO
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