


Educación continua on-line
para profesionales

ECOL nace como institución fundada con la voluntad

de ofrecer formación continua no presencial a la

comunidad empresarial. Con el propósito de satisfacer

las necesidades de aprendizaje de cualquier profesional.

ECOL trabaja de la mano de expertos en educación a

distancia y con el Campus Virtual ECOL como centro

neurálgico desde el que se interconectan profesorado

y alumnos.

La Universidad Autónoma de Barcelona ha certificado

la calidad y la metodología docente de los programas

de posgrado ofrecidos por ECOL.

Qué gran idea sería poder tener una guía

definitiva de cómo cumplir con los requisitos

de la ISO 9000; un único manual de

instrucciones que respondiese a todas las

preguntas y nos solventara todos los

problemas adecuándose a cada situación.

Pero ahí radica el problema, que no hay dos

empresas iguales, cada una tiene su propio

modo de hacer las cosas y cada una tiene

sus propias características, desde sus clientes

a sus empleados.

Y es por ello por lo que ISO es un buen modelo

para la calidad, porque define lo que hay que

hacer sin decir cómo hay que hacerlo. De

hecho sólo persigue un objetivo común, sea

cual sea el tipo de empresa que lo implante:

cumplir las necesidades y expectativas de sus

clientes a través de acciones planificadas.

A lo largo de este posgrado se profundiza en

la ISO 9001 y en la familia 9000, tratando

aquellas cuestiones que, por la experiencia,

suelen causar problemas en su interpretación

y posterior implementación y que por lo tanto

no permiten conseguir niveles de eficacia y

eficiencia adecuados.

Asimismo, se introducen las novedades de la

normativa del 2008, guiadas y comentadas

por nuestros consultores.



En este posgrado se intenta reflexionar sobre qué
es lo que se debería hacer y cómo documentar
un sistema de gestión basado en los estándares
ISO, y cómo redactar su documentación de la
forma más ágil y lógica posible, premisa básica
para la productividad del sistema.

Este objetivo general se concreta en los siguientes
objetivos más específicos:

3 Definir y entender el término calidad según
las diferentes fuentes.

3 Conocer los conceptos básicos del funcionamiento
de una empresa y su relación con la calidad del
producto y servicio.

3 Conocer los principios y características
diferenciales de un sistema de calidad, así como
los factores de éxito y de fracaso de su
implantación.

3 Conocer la familia de normas ISO 9000 de
gestión de la calidad y acotar el objeto y área de
su aplicación.
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¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?

¿QUÉ LE PERMITE?

El posgrado está dirigido a todas las personas
que quieran situarse en el ámbito de la normativa
ISO y especialmente a:

• Trabajadores de empresas que quieran asumir
la responsabilidad de los procesos de calidad.
• Profesionales, técnicos, operarios que quieran
especializarse en el ámbito de la calidad.
• Responsables de área.

En definitiva, tanto al usuario novel como al experto,
con o sin conocimientos previos en la aplicación
de la gestión de la calidad dentro de la empresa.

METODOLOGÍA

¿QUÉ VENTAJAS TIENE?

3 Definir los documentos necesarios para la
implantación física del sistema de calidad ISO
9001.

3 Identificar los principios fundamentales de
Excelencia.

3 Analizar e interpretar los conceptos básicos
del modelo EFQM.

3 Interpretar y utilizar la gestión por procesos.

3 Reconocer la importancia del proceso de
recogida de datos e información.

3 Conocer la base de las metodologías más
utilizadas para implantar la Mejora Continua en
una empresa u organización.

La metodología docente de ECOL, al tener al
estudiante como punto de referencia, pone a su
disposición todas las herramientas necesarias
para lograr el máximo nivel de aprendizaje.

El Campus Virtual, que se desarrolla en el entorno
de las TIC, sirve de ventana al alumno para
relacionarse con el profesorado y los demás
compañeros, y acceder a diferentes servicios.

ECOL también brinda al alumno un amplio abanico
de materiales didácticos, que guiados por la acción
docente conducen al alumno a sus objetivos.

El modelo no presencial vía web de ECOL
contribuye a optimizar el tiempo y el esfuerzo del
alumno, que tiene un rol más activo durante el
proceso formativo al administrar él su estudio.

Hacer compatibles los intereses personales de
cada individuo con sus actividades cotidianas es
también una de las grandes ventajas que ofrece
el modelo pedagógico on-line.







3. La documentación del sistema

4. Cómo redactar la documentación

5. Mejora de la calidad

6. Reingeniería de procesos

7. Implicar a las personas

Unidad 5. La gestión basada en procesos

1. Enfoque basado en procesos

2. Gestión de procesos

3. Gestión por procesos

4. Implantación de la gestión por procesos

5. Anexos

Unidad 6. El modelo EFQM

1. Introducción

2. ¿Qué es la autoevaluación?

3. ¿Qué beneficios reporta?

4. El modelo Europeo para la Gestión de la Calidad

    Total. Criterios

5. Proceso general de autoevaluación

6. Cuestionario de evaluación resumido

7. Presentación al premio

8. Resumen del proceso de autoevaluación

9. Memoria EFQM

TEMPORALIZACIÓN

HORAS LECTIVASMÓDULOS

6,5 MESES

MESES

Experto en gestión de
la cal idad. ISO:9001

1 7 5

Introducción al Campus
V ir tua l

La empresa y e l
entorno jur íd ico

5 0 2

Cal idad ISO 9001 1 2 5
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