


eCoOL

Educacion continua on-line
para profesionales

ECOL nace como institucion fundada con la voluntad
de ofrecer formacion continua no presencial a la
comunidad empresarial. Con el propdsito de satisfacer
las necesidades de aprendizaje de cualquier profesional.
ECOL trabaja de la mano de expertos en educacion a
distancia y con el Campus Virtual ECOL como centro
neuralgico desde el que se interconectan profesorado
y alumnos.

La Universidad Autonoma de Barcelona ha certificado
la calidad y la metodologia docente de los programas
de posgrado ofrecidos por ECOL.

Qué gran idea seria poder tener una guia
definitiva de como cumplir con los requisitos
de la ISO 9000; un uUnico manual de
Instrucciones que respondiese a todas las
preguntas y nos solventara todos los

problemas adecuandose a cada situacion.

Pero ahi radica el problema, que no hay dos
empresas iguales, cada una tiene su propio
modo de hacer las cosas y cada una tiene
sus propias caracteristicas, desde sus clientes

a sus empleados.

Y es por ello por lo que ISO es un buen modelo
para la calidad, porque define lo que hay que
hacer sin decir como hay que hacerlo. De
hecho solo persigue un objetivo comun, sea
cual sea el tipo de empresa que lo implante:
cumplir las necesidades y expectativas de sus

clientes a través de acciones planificadas.

A lo largo de este posgrado se profundiza en
la ISO 9001 y en la familia 9000, tratando
aquellas cuestiones que, por la experiencia,
suelen causar problemas en su interpretacion
y posterior implementacion y que por lo tanto
no permiten conseguir niveles de eficacia y

eficiencia adecuados.

Asimismo, se introducen las novedades de la
normativa del 2008, guiadas y comentadas

por nuestros consultores.



I £XPERTO EN GESTION DE LA CALIDAD

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El posgrado esta dirigido a todas las personas
que quieran situarse en el ambito de la normativa
ISO y especialmente a:

e Trabajadores de empresas que quieran asumir
la responsabilidad de los procesos de calidad.

¢ Profesionales, técnicos, operarios que quieran
especializarse en el ambito de la calidad.

* Responsables de area.

En definitiva, tanto al usuario novel como al experto,
con o0 sin conocimientos previos en la aplicacion
de la gestion de la calidad dentro de la empresa.

» Definir los documentos necesarios para la
implantacién fisica del sistema de calidad ISO
9001.

» |dentificar los principios fundamentales de
Excelencia.

» Analizar e interpretar los conceptos basicos
del modelo EFQM.

» Interpretar y utilizar la gestion por procesos.

» Reconocer la importancia del proceso de
recogida de datos e informacion.

» Conocer la base de las metodologias mas
utilizadas para implantar la Mejora Continua en
una empresa u organizacion.

I o5.ETIvOS DEL PROGRAMA
¢QUE LE PERMITE?

.: METODOLOGIA

En este posgrado se intenta reflexionar sobre qué
es lo que se deberia hacer y como documentar
un sistema de gestion basado en los estandares
ISO, y como redactar su documentacién de la
forma mas agil y l6gica posible, premisa basica
para la productividad del sistema.

Este objetivo general se concreta en los siguientes
objetivos mas especificos:

» Definir y entender el término calidad segun
las diferentes fuentes.

» Conocer los conceptos basicos del funcionamiento
de una empresa y su relacion con la calidad del
producto y servicio.

» Conocer los principios y caracteristicas
diferenciales de un sistema de calidad, asi como
los factores de éxito y de fracaso de su
implantacion.

» Conocer la familia de normas ISO 9000 de
gestion de la calidad y acotar el objeto y area de
su aplicacion.

:QUE VENTAJAS TIENE?

La metodologia docente de ECOL, al tener al
estudiante como punto de referencia, pone a su
disposicion todas las herramientas necesarias
para lograr el maximo nivel de aprendizaje.

El Campus Virtual, que se desarrolla en el entorno
de las TIC, sirve de ventana al alumno para
relacionarse con el profesorado y los demas
companeros, y acceder a diferentes servicios.

ECOL también brinda al alumno un amplio abanico
de materiales didacticos, que guiados por la accion
docente conducen al alumno a sus objetivos.

El modelo no presencial via web de ECOL
contribuye a optimizar el tiempo y el esfuerzo del
alumno, que tiene un rol mas activo durante el
proceso formativo al administrar él su estudio.

Hacer compatibles los intereses personales de
cada individuo con sus actividades cotidianas es
también una de las grandes ventajas que ofrece
el modelo pedagdgico on-ine.

www.ecol.edu.es










3. La documentacion del sistema TEMPORALIZACION

4. Como redactar la documentacion m
5. Mejora de la calidad

6_ Reingenieria de procesos MODULOS HORAS LECTIVAS MESES

7. Implicar a las personas L Experto en gestion de 175 6,5
la calidad. 1S0:9001

Unidad 5. La gestion basada en procesos
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5. Anexos

Unidad 6. El modelo EFQM

1. Introduccion

. ¢Qué es la autoevaluacion?

. ¢(Qué beneficios reporta?

. Elmodelo Europeo para la Gestion de la Calidad
Total. Criterios
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. Proceso general de autoevaluacion
. Cuestionario de evaluacion resumido
. Presentacion al premio

. Resumen del proceso de autoevaluacion
. Memoria EFQM
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Mas informacion
www.ecol.edu.es

info@ecol.edu.es

902 37 37 17

De lunes a viernes de 9 a 20 h.

eCoL

EDUCACION CONTINUA ON-LINE

PROGRAMA CERTIFICADO
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